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  אכיפת חוזי ההתקשרותקבלני תחזוקת גני� 
 
 

 כללי .1

שכל אחד מה� , ידי ארבעה קבלני גינו��י� מתוחזקות על�הגינות הציבוריות בעיר בת 1.1
 .קיבל חלק מהגינות לפי חלוקה גאוגרפית

והמחירי� שנקבעו מתעדכני� מדי חודש ', 98הקבלני� נבחרו במכרז שנער� בשנת  1.2
 ".י� החקלאיי�פועל"�בהתא� למדד היוקר של ה

, המחירי� אינ� אחידי� והקבלני� מקבלי� תמורות שונות לאות� סוגי עבודות 1.3
 .בהתא� להצעת המחיר שלה� במכרז

 :ארבעת הקבלני� לפי איזוריה� ה� 1.4

 �שטח של כ, ) מוניר�סמי (יה סעיד מסעוד '  וג�איזור החו& ומרכז העיר  1.4.1
 .דונ�180

 . דונ�115 �שטח של     כ, )אסי (   גינו� ברו� �האיזור המזרחי של העיר   1.4.2

 .  דונ�80 �שטח של כ, )קרלוס (   אור� גננות �האיזור הצפוני של העיר    1.4.3

 . דונ�220  �שטח של כ, )דודי(  ב� עמי שאול �האיזור הדרומי של העיר   1.4.4

לפי , ח" ארבעה מיליו� ש�העלות השנתית הכוללת של קבלני הגינו� מסתכמת בכ 1.5
 ):2000קציב של שנת לפי ת(החלוקה הבאה 

 ,ח"  ש1,090,908       �יה סעיד ברו� 'הקבל� וג 1.5.1

1.5.2  � ,ח"     ש914,004                 �הקבל� גינו� ברו

 ,ח"     ש678,132                �הקבל� אור� גננות  1.5.3

 .ח"  ש1,282,554            �עמי שאול �הקבל� ב� 1.5.4

ל לא כוללות את עלות "ההוצאות הנ. ח" מיליו� ש3.5ההוצאה בפועל היתה ' 99בשנת  1.6
 .אלא הוצאות תחזוקה שוטפת בלבד, השתילי� וחידוש הגינות

  ממצאי הסיורי� בגינות הציבוריות .2

במטרה לבחו� את מצב התחזוקה  ,  הביקורת ערכה מספר סיורי� בגינות הציבוריות 2.1
� בשטח ולבדוק בא� כמות העובדי� שהקבלני� מספקי� תואמת את התחייבויותיה

 .החוזיות

', 94הביקורת מציינת שזוהי הביקורת השלישית הנערכת במחלקת גינו� מאז שנת  2.2
 . ושמאז הממצאי� חוזרי� על עצמ� ולא מורגש כל שיפור במצב תחזוקת הגני� בעיר

שעה שבה הקבלני� היו צריכי� לסיי� את , רוב הסיורי� נערכו בשעות הצהריי� 2.3
 ).13.00ה פי החוזה עד השע�על(ניקיו� הגינות 

להוציא פינות חמד שה� לרוב אות� , החזות האסתטית של הגני� היא מאוד בינונית 2.4
העצמאות ' שד, השוקת החדשה בכיכר המצבה(גינות שחודשו לחלוטי� לאחרונה 

 ).קרוב לטיילת  ועוד
 �אות� גינות מבליטות עוד יותר את המצב העגו� של הגינות האחרות בעיר והצור

 .שיפוצי�בחידוש הצמחייה ו

כ� שעל חלק לא מבוטל , הקרחות רבות מאוד וקיימי� גני� רבי� ללא צמחייה 2.5
משטחי הגינו� העירייה משלמת לקבל� מחיר מלא של גננות עבור למעשה עבודות 

 .וגירו& החול בלבד!) כשה� נעשות (ניקיו� 

� זורמי� בה� מי, לחילופי�, או, בגינות רבות מערכות ההשקייה קרועות ומושבתות 2.6
, או, בגינות רבות גדלה צמחייה פראית ללא גיזו�, כ��כמו. רבי� ללא הפסקה

 . הקרקע נראית כשטח בטו� ללא קילטור במש� תקופה ממושכת, לחילופי�
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שקשה לקבל חזות יפה יותר מגינות ישנות והפתרו� היסודי הוא , הקבלני� טועני� 2.7
 .חידוש הגינות

 
 ניקיו�    

שקיות , כאשר היו פזורי� בה� ניירות, היו מלוכלכותרוב הגינות , בעת הסיורי� 2.8
 .בקבוקי� ושברי בקבוקי�, בדלי סיגריות, פלסטיק

, מסתתרות בתו� הצמחייה כמויות רבות של ניירות ופסולת, בנוס& ללכלו� הגלוי לעי� 2.9
 .על רמת קילטור שטחית ביותר, דבר המלמד מעבר לרמת הניקיו� הירודה

בסיוע קבלני , מחלקת הגינו�. ל עבודות הניקיו� בעירקיימת בעיה חריפה של פיצו 2.10
בסיוע עובדי העירייה אחראי על , ואג& חזות העיר, אחראית על ניקיו� הגני�, הגינו�

שבאות� המקומות הרבי� , משמעות חלוקה זו היא. ניקיו� המדרכות והשבילי�
ת לעבודת אי� יעילות ואפקטיביו, שבה� קיי� פס גינו� לאור� המדרכה או הטיילת

, או שגרוע מכ�, פועלי הניקיו� עצמ� זורקי� אשפה בשטח שלא באחריות�. הניקיו�
 .טיפלו רק בחלק ממנו, כאמור, כי, השטח לא נקי, ג� אחרי שפועלי הניקיו� עברו

 .ויש לשנותה לאלתר, ל נטולת כל הגיו�"לדעת הביקורת חלוקה כנ

האוכלוסייה , נות הציבוריותשלמרות מאמציה� לנקות את הגי, הקבלני� טועני� 2.11
, הביקורת קובעת. משליכה שוב פסולת מעבר לסביר והמצב חוזר בי� לילה לקדמותו

אבל משמש לרוב כתרו/ של הקבלני� על , שטענה זו נכונה לגבי חלק קט� מהגינות
�הביקורת חייבה את הקבלני� , לקראת חג ראש השנה. מנת לא לנקות כפי שצרי

שלווה בביקורות " מבצע ניקיו�"ל הגינות ועמדה על ביצוע לבצע ניקיו� יסודי ש
מביקורות שנערכו . חוזרות ונישנות ודאגה שמחלקת הגינו� תטיל קנסות על הקבלני�

התחזקה טענת הביקורת שהלכלו� אינו חוזר בי� לילה ושרוב הגינות , אחרי החגי�
 אות� מקומות להוציא כאמור(נשארו במצב ניקיו� סביר ג� אחרי ימי� ושבועות 

 ).ג� העיר ועוד, העצמאות' שד, טיילת(הומי� אנשי� הדורשי� טיפול יומיומי 

  מעבר לטיפול המקצועי בצמחייה,  פי החוזההתחייבויות הקבלני� על .3
 

 :     החוזה עליו  חתמו הקבלני� ע� העירייה מחייב אות� בפעולות הבאות

 .13.00לנקות שישה ימי� בשבוע את כל הגינות עד השעה  3.1

, להעסיק במקו� מספר פועלי� לפי מפתח של פועל אחד לכל שמונה דונ� שטח גינו� 3.2
. ולהוסי& פועלי� נוספי� בא� תהיה דרישה כזאת מצד מנהל מחלקת הגינו� בעירייה

 �ארבעת הקבלני� היו צריכי� להחזיק מדי יו� בשטח ס� הכל  כ, ל"פי המפתח הנ�על
  :הלפי החלוקה הבא,  פועלי גינו�75
 
   פועלי�23:    יה' סמי וג�
��   פועלי�14:     ימי� ברו
   פועלי�28:         עמי� ב��
   פועלי�10:    אור� גננות�
 

למסור למנהל מחלקת הגינו� רשימה שמית של הפועלי� העובדי� בשטח ולדווח מדי  3.3
 .יו� על מספר�

 . דונ� שטח גינו�120להעסיק מנהל עבודה לכל  3.4

 .צועי לתחזוקת מערכות ההשקייהלהעסיק איש מק 3.5

 .להשקות בשעות הלילה ללא תוספת מחיר 3.6

 .לטפל בהדברה ללא תוספת מחיר 3.7

 .להחלי& או לתק� מערכות השקייה פגומות 3.8

 .להיות בעל אישורי� לעבודה ע� חומרי� מסוכני� 3.9
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 30הקנס שנית� להטיל על הקבל� במידה שהוא אינו מקיי� אחד מתנאי החוזה הינו  3.10
לסכומי� ( .ח ליו� העבודה" ש300העדר מנהל עבודה שווה לקנס של .  �ח לכל דונ"ש
  ). '97ל מתווספות התייקרויות מחודש נובמבר "הנ
 

 ידי הקבלני�הפרת סעיפי� מהחוזה על .4

. ידי הקבלני� קט� בהרבה מהמתחייב בחוזה�מספר הפועלי� המובאי� לשטח על 4.1
חצית ממספר העובדי� מועסקי� כי רק כמ, נמצא, מהביקורות החוזרות שנעשו בנדו�

 .ידי הקבלני� ובימי שישי עוד פחות מזה�בעיר על

הודה , העובד בעיר שני� רבות, בשיחה שהתקיימה במשרד המבקר ע� אחד הקבלני� 4.2
כי א& פע� לא סיפקו הקבלני� את מכסת העובדי� שנדרשו לספק , ל בפה מלא"הנ
 ". ת הרגלפושטי� א"ולו היו עושי� זאת היו  , פי החוזה�על

 .שטחי� רבי� לא מטופלי� כנדרש 4.3

 .ובשטחי� רבי� אי� כלל טפטפות, טפטפות רבות לא תקינות או קרועות 4.4

 .כמפורט בחוזה, 13:00חלק ניכר מהגינות לא נקיות ובוודאי שלא לפני השעה  4.5

הפועלי� אינ� מתייצבי� במקו� . אי� רשימות שמיות של הפועלי� המגיעי� לעבודה 4.6
כ� שאי� למחלקת , ידי הקבל� או באופ� עצמאי בגינות העיר�רי� עלמרוכז אלא מפוז

 .הגינו� פיקוח על כמות העובדי� ולא על מקו� הימצא� המדוייק

עמי היו צריכי� להעסיק שני מנהלי עבודה מפני ששטחי הגינו� �הקבלני� סמי וב� 4.7
  . דונ��120שבאחריות� גדולי� מ

 

 ידי העירייההפרת סעיפי� מהחוזה על .5

העירייה אינה מקפידה תמיד על תשלומי� לקבלני� , לל מצוקתה התקציביתבג 5.1
  .במועד שנקבע בחוזה

 
 הפיקוח על הקבלני�

ידי שני עובדי עירייה שהועברו למחלקת הגינו� �הפיקוח על הקבלני� מבוצע כיו� על 5.2
שלעובדי� ,  יש לציי�. במסגרת תוכנית ההבראה של העירייה וניוד פנימי של עובדי�

 .ל אי� כל הכשרה מקצועית בתחו� הגננות"הנ

מנהל מחלקת הגינו� מסתייג מיעילות� של אות� מפקחי� והביקורת התרשמה  5.3
מערכת יחסי� זו . ששיתו& הפעולה ומערכת יחסי האנוש במחלקה זו טעונה מתח רב

 . המגיעה לעיתי� לנתק מוחלט פוגעת ללא ספק באכיפת החוזה על הקבלני�
והדבר מוצא , עומד לפרוש לגמלאות בעוד חודשי� מספר, חלקהשמנהל המ, יש לציי�

 . ל מרגיש כלפי עבודות קבלני הגינו� ועובדי הפיקוח"את ביטויו בחוסר האחריות שהנ

מצב תחזוקת הגני� טוב והשתפר מאוד לעומת המצב שהיה , לדברי עובדי הפיקוח 5.4
� התקבלה תמונה מסיורי� שנערכו ע� הביקורת וע� המפקחי. לפני כניסת� לתפקיד

ג� תושבי� . שונה לחלוטי� והתברר שאיזורי� שלמי� כלל לא טופלו שבועות מספר
שהיו במקו� בזמ� הסיורי� ניצלו את נוכחותנו בשטח על מנת להתלונ� על כ� שימי� 

 . ושבועות גנני� לא מופיעי� כלל ובעיקר לא מנקי�

 .ת כנדרשרוב הגינות נמצאו מטופלו, מבחינת גיזו�, יחד ע� זאת 5.5

" חוסכי� על חשבו� העירייה"שקבלני� , שעיקר הבעיה טעונה בכ�, הביקורת סבורה 5.6
ולכ� ה� אינ� יכולי� לעמוד , בכ� שה� מעסיקי� פחות עובדי� מהמתחייב בחוזה

שכשהמפקח עומד על ביצוע משימה מסויימת או , התוצאה הינה. בכל המשימות
 .חת ג� או משימה אחרתהדבר מתבטא בהכרח בהזנ, טיפול בג� מסויי�

שכאשר הביקורת בדקה שוב ושוב את נוכחות הפועלי� , הוכחה לאמור לעיל היא 5.7
לרמת , ערב חג ראש השנה,  הצלחנו להגיעוחייבה את המחלקה לקנוס את הקבלני�
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וברגע שהביקורת הפסיקה , ניקיו� וסדר טובה הרבה יותר בכל הגני� שסיירנו בה�
 .תה שוב עדה לכמויות הולכות ומצטברות של לכלו�היא הי, את סיוריה הרשמיי�

חלק מה� הודו במפורש שה� לא מעסיקי� את כמות , משיחות שקיימנו ע� הקבלני� 5.8
העסקת , לדבריה�. פי החוזה ושג� לא התכוונו מלכתחילה לכ��העובדי� הנדרשת על

לא היה , ובהתא� למחירי� שהציעו במכרז, מספר הפועלי� המתחייב מהחוזה
 .ר בידיה� רווח כלל וה� היו נאלצי� לפרושמשאי

, שמבדיקות שהוא עור�, טע� האחראי על הפיקוח במחלקת הגינו�, לעומת וידוי זה 5.9
הביקורת מטילה בכ� . הקבלני� כ� מביאי� את מספר הפועלי� כמתחייב מהחוזה

, כאמור. ספק גדול והדבר מעיד פע� נוספת על רמת אמינות הפיקוח על הקבלני�
 .שרק כמחצית מהפועלי� נספרו בשטח,  הביקורת  עולהמממצאי

המחלקה לא ערוכה . שבימי שישי אי� כלל פיקוח על הקבלני�, עוד מעירה הביקורת 5.10
מנת שהקבלני� יקפידו על מילוי �לכ� וא& לא ניסתה לבצע ביקורות מזדמנות על

צפויות הביקורת ערכה סיורי� בימי שישי והתוצאות ה. התחייבויותיה� ג� ביו� זה
כמות . הקבלני� עובדי� בימי שישי שעות בודדות בלבד. התגלו במלוא חריפות�

חלק ממנהלי העבודה לא היו כלל בשטח . העובדי� בימי שישי עוד יותר דלילה
 . רכבי� ועוד, ומתרצי� זאת שיו� ששי מוקדש אצל� לתיקו� מיכשור

, די מחלקת הגינו�י�כנגד כל ההפרות שלעיל לא ננקטי� בפועל צעדי ענישה על 5.11
ולהוציא מקרה בודד אחד או שניי� הקבלני� לא נקנסי� על ההפרות החוזרות 

ולמרות סעיפי , ידי המחלקה�למרות מכתבי האזהרה שהוצאו על, זאת. ל"והנשנות הנ
 . החוזה המאפשרי� זאת

שכל הקבלני� הפקידו בעירייה ערבויות בנקאיות להבטחת , הביקורת מציינת ג� 5.12
 .ייבויותיה�מילוי התח

 

 סיכו� והמלצות .6

במטרה , מר אליהו ששו�, במהל� הביקורת התקיי� דיו� אצל סג� ראש העירייה 6.1
 :בדיו� זה הוחלט בי� השאר. לייש� מיידית חלק מהמלצות הביקורת

במגמה שלכל , לנייד עובדי� נוספי� בעירייה לצורכי פיקוח על קבלני הגינו� 6.1.1
 .קבל� גינו� יוצמד מפקח

 .וע לצורכי פיקוח יעיל יותר באיזורי� מסויימי�לרכוש אופנ 6.1.2

 .להטיל קנסות כבדי� נגד הפרת התחייבויות מצד הקבלני� ולאכו& זאת 6.1.3

מחלקת , מייד לאחר אירועי� הגורמי� ללכלו� רב בגינות ובמדרכות 6.1.4
 .התברואה תתגבר את קבלני הגינו� בנושא הניקיו�

 .שיקו� וחידוש גינות נוספות 6.1.5

 
ויש לעקוב אחר ביצוע� , ות את מסקנות הביקורת והמלצותיהל תואמ"ההחלטות הנ

  .ובמיוחד בנושא הטלת קנסות
 

 :ידי�מקו� לשיפורי� נוספי� על, לדעת הביקורת, בנוס& לה� יש 6.2

במגמה , כולל צוות ניהולי ופיקוח, ארגו� מחדש של מחלקת תחזוקת גינו� 6.2.1
אי המחלקה ולפתור אחד ולתמיד את תחלו, לאכו& את החוזי� על הקבלני�

 .הנמשכי� כבר מספר שני�

והטלת אחריות איזורית עליה� , קביעת דפוסי דיווח מסודרי� של המפקחי� 6.2.2
  .על אופ� ביצוע משימותיה� של הקבלני�

מעבר לניקיו� (בניית תוכנית חודשית לכל קבל� שבמסגרתה ינוקו באופ� יסודי  6.2.3
  .כל הגינות שבתחו� טיפולו פע� בחודש) השוט&
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שא הניקיו� של פסי הגינו� שלצד המדרכות תחת אחריות או מנהל הסדרת נו 6.2.4
  .אחד 

העסקת יוע/ גינו� שיוכל לסייע למפקחי� לבצע את עבודת� באופ� מקצועי  6.2.5
 .זאת במיוחד לאחר פרישתו לגמלאות של מנהל מחלקת הגינו� הנוכחי, יותר

 .קביעת סידור עבודה שיאפשר פיקוח ג� בימי שישי 6.2.6
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


